
ข้อร้องเร �ยน
การจัดการ

ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ
สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร



     “การจัดการข้อร้องเร �ยน” เป�นการแจ้งข้อร้องเร �ยน ข้อคิดเห็น
หร �อข้อเสนอแนะ และคําชมเชยเกี�ยวกับการปฏิบัติงาน หร �อให้บร �การ
ของเจ้าหน้าที�ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติผ่านช่องทางการรับ
ข้อรอ้งเร �ยนต่าง ๆ

หน้าที�ความรับผิดชอบ
ในการจัดการข้อร้องเร �ยน
     ผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ ได้มอบหมายส่วนบร �การ
ว �ชาการและนวัตกรรมข้อมูลขนาดใหญ่รับผิดชอบ โดยมีหน้าที�รับ
ข้อรอ้งเร �ยน ลงทะเบียนรบัเร ��อง แยกเร ��องและประสานไปยังส่วน/ฝ�าย
ที�รบัผิดชอบ พิจารณาดําเนินการจัดการข้อรอ้งเร �ยนให้แล้วเสรจ็และ 
ส่งให้ส่วนบร �การว �ชาการและนวตักรรมขอ้มูลขนาดใหญ่แจง้ผู้รอ้งเร �ยน
ให้ทราบผลการดําเนินการต่อไป
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การจัดการข้อร้องเร �ยน

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง
1. พระราชบัญญัติเศรษฐกิจการเกษตร พ.ศ. 2522
2. พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และว �ธีการบร �หาร
กิจการบ้านเมืองที�ดี พ.ศ. 2546



     กรณีผู้รับบร �การต้องการแจ้งข้อร้องเร �ยน ข้อคิดเห็น
หร �อข้อเสนอแนะและคําชมเชยเกี�ยวกับการปฏิบัติงาน หร �อ
ให้บร �การของเจ้าหน้าที�ศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ สามารถแจ้ง
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี� 

ติดต่อด้วยตนเอง โดยผู้รับบร �การสามารถขอรบัแบบฟอรม์   
แจ้งข้อร้องเร �ยนได้ที�ส่วนบร �การว �ชาการและนวัตกรรม
ข้อมูลขนาดใหญ่

โทรศัพท์ : 0-2579-8161 

E-MAIL : NABC@NABC.GO.TH 

เวบ็ไซต์ : WWW.NABC.GO.TH 

FACEBOOK FANPAGE : NABC 

กล่องรับข้อรอ้งเร �ยนของศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ

ช่องทางการติดต่อ
แจ้งข้อร้องเร �ยน
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เมื�อได้รับข้อร้องเร �ยนจากผู้รับบร �การ หากข้อร้องเร �ยนนั�น
มิได้ทําเป�นหนังสือให้จัดให้มีการบันทึกข้อร้องเร �ยนดังกล่าว
ลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเร �ยน ซึ�งจะต้องดําเนินการให้แล้ว
เสร็จภายใน 1 วันทําการ นับตั�งแต่วนัที�ได้รบัข้อรอ้งเร �ยน 

กระบวนการจัดการข้อร้องเร �ยน
1.

2.

3.

4.
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ให้ส่วนบร �การว �ชาการและนวัตกรรมข้อมูลขนาดใหญ่สรุป
ข้อเท็จจร �งเร ��องที�ร้องเร �ยน และประสานไปยังส่วน/ฝ�ายที�รับผิด
ชอบภายใน 1 วันทําการ นับตั�งแต่วันที�ได้รับข้อร้องเร �ยน 
หากไม่สามารถดําเนินการภายในระยะเวลาดังกล่าวให้ชี�แจง
เหตุผลประกอบด้วย 
ส่วน/ฝ�ายที�รับผิดชอบดําเนินการจัดการข้อรอ้งเร �ยน แก้ไขป�ญหา
และปรับปรุงการให้บร �การ รวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจร �ง
ในเร ��องที�ร้องเร �ยนภายใน 3 วันทําการ ในกรณีที�ไม่สามารถ
ดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ระยะเวลาที�กําหนดดังกล่าว
ได้ให้ขอขยายระยะเวลาต่อผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูลเกษตร
แห่งชาติเพื�อพิจารณาสั�งการ พร้อมชี�แจงข้อเท็จจร �งและเหตุผล
ประกอบด้วย
เมื�อได้ดําเนินการจัดการข้อร้องเร �ยน แก้ไขป�ญหาและ
ปรับปรุงการให้บร �การ รวมถึงการตรวจสอบข้อเท็จจร �ง ใน
ประเด็นที�มีการร้องเร �ยนเร �ยบร้อยแล้ว ให้ส่วนบร �การว �ชาการ
และนวัตกรรมข้อมูลขนาดใหญ่ แจ้งให้ผู้ร้องเร �ยนและหน่วย
งานที�เกี�ยวข้องทราบรวมทั�งรายงานผลการดําเนินการให้ผู้
อํานวยการศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติทราบ ซึ�งจะต้องดําเนิน
การให้แล้วเสร็จภายใน 3 วันทําการ



     การดําเนินการจัดการข้อรอ้งเร �ยนของศูนย์ข้อมูลเกษตร
แห่งชาติ หากเป�นข้อมูลข่าวสารที�อาจจะก่อให้เกิดความเสียหาย
แก่บุคคลหนึ�งบุคคลใด จะมีการกําหนดให้เป�นชั�นความลับ
ตามระเบียบว่าด้วย การรักษาความลับของทางราชการ
อย่างเครง่ครดั

การเก็บรักษาความลับ
เกี�ยวกับเร ��องร้องเร �ยน

ระบบการจัดการ
การติดตามและประเมินผล
     เมื�อศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติได้รับข้อร้องเร �ยนที�ได้
จากการปฏิบัติงาน หร �อให้บร �การของเจ้าหน้าที�ตามช่องทางต่าง ๆ
ส่วนบร �การว �ชาการและนวตักรรมข้อมูลขนาดใหญ่ ต้องร �บส่ง
เร ��องดังกล่าวไปยังส่วน/ฝ�าย ที�รบัผิดชอบทันที เพื�อดําเนินการ
ตามขั�นตอนต่อไป 
     สําหรับการติดตามและประเมินผล ได้กําหนดให้ส่วนบร �การ
ว �ชาการและนวัตกรรมข้อมูลขนาดใหญ่รวบรวมและรายงาน
สรุปข้อร้องเร �ยน ให้ผู้อํานวยการศูนย์ข้อมูลเกษตรแห่งชาติ
ทราบทุกเดือน
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